
การบริหารจัดการความเส่ียง  

ตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐาน 

และหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียง 

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 
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กองตรวจสอบภาครัฐ 
กรมบัญชีกลาง 
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พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

 

 

หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 หนังสือกระทรวงการคลัง
ที่ กค 0409.4.ว23 ลว. 29 มีนาคม 2562 
 - มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับ
หน่วยงานของรัฐ 
 - หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ 
 

การบริหารจัดการความเสี่ยง 
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การบริหารจัดการความเสี่ยง 
ตามหลักเกณฑ์ฯ  

ว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ ์
การบริหารจัดการความเสี่ยง 

ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2561 
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มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรบัหน่วยงานของรัฐ 

ค านิยาม 
• หน่วยงานของรัฐ 
• ฝ่ายบริหาร 
• การบริหารจัดการความเสี่ยง 

 
 

 

 

 

พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ 

มาตรฐาน 
ประกอบด้วย  ๙  ข้อ 

 
 
 
 
 

 



ค าจ ากัดความตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติ 
การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

COSO - ERM 
กระบวนการที่เกิดขึ้นจากคณะกรรมการขององค์กร  ผู้บริหารและบุคลากรอื่นๆ เป็นกระบวนการที่จะถูกน ามาประยุกต์ใช้ใน
การก าหนดกลยุทธ์ทั่วท้ังองค์กร ได้รับการออกแบบมาเพื่อให้สามารถระบุเหตุการณ์อันอาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อ 
องค์กร และเพื่อจัดการความเสี่ยงให้อยู่ภายในระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (risk appetite) ซึ่งจะท าใหเ้กิด 
ความเชื่อมั่นได้อย่างสมเหตุสมผลเก่ียวกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร 

กระบวนการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ เพื่อให้หน่วยงานของรัฐสามารถ
ด าเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน รวมถึงเพ่ือเพิ่มศักยภาพและขีดความสารถให้หน่วยงานของรัฐ 
(มาตรฐานการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ของหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ) 
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ความเสี่ยง หมายถึง ความเป็นไปได้ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้นและเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน 
(หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ ของหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังฯ) 



 ตอ้งจดัใหม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่ง  

 ตอ้งจดัใหม้สีภาพแวดลอ้มทีเ่หมาะสมต่อการบรหิารจดัการความเสีย่งภายในองคก์ร อย่างนอ้ย

ประกอบดว้ย การมอบหมายผูร้บัผดิชอบเรื่องการบรหิารจดัการความเสีย่งการก าหนดวฒันธรรม

ของหน่วยงานของรฐัทีส่่งเสรมิการบรหิารจดัการความเสีย่ง รวมถงึการบรหิารทรพัยากรบคุคล 

 ตอ้งมกีารก าหนดวตัถปุระสงคเ์พือ่ใชใ้นการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

ทีเ่หมาะสม รวมถงึมกีารสือ่สารการบรหิารจดัการความเสีย่งของวตัถปุระสงคด์า้นต่างๆ ต่อ

บคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้ง 

 ตอ้งด าเนินการในทกุระดบัของหน่วยงานของรฐั อย่างนอ้ยตอ้งประกอบดว้ย  การระบคุวามเสีย่ง 

การประเมนิความเสีย่ง และการตอบสนองความเสีย่ง 

   

6 มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงฯ 



ตอ้งจดัท าแผนบริหารจดัการความเสีย่งอย่างนอ้ยปีละครัง้และตอ้งมกีารสือ่สารแผน

บรหิารจดัการความเสีย่งกบัผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งทกุฝ่าย 

ตอ้งมกีารตดิตามประเมนิผลการบริหารจดัการความเสีย่งและทบทวน 

แผนการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างสม า่เสมอ 

ตอ้งมกีารรายงานการบรหิารจดัการความเสีย่งของหน่วยงานต่อผูท้ีเ่กี่ยวขอ้ง 

สามารถพจิารณาน าเครื่องมอืการบริหารความเสีย่งที่เหมาะสมมาประยุกตใ์ชก้บัหน่วยงาน 

เพือ่ใหก้ารบรหิารจดัการความเสีย่งของหน่วยงานเกดิประสทิธภิาพสูงสุด 

  

7 มาตรฐานการบริหารจัดการความเส่ียงฯ 
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หลักเกณฑ์การบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ 

ค านิยาม 
• หน่วยงานของรัฐ 
• หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ 
• ฝ่ายบริหาร 
• ผู้รับผิดชอบ 
• การบริหารจัดการความเสี่ยง 
• ความเสี่ยง 

 
 
 
 
 

 

 

หลักเกณฑ์ 
ประกอบด้วย  ๑๓  ข้อ 

 

 
 
 
 
 
 

 
 



 จดัใหม้กีารบรหิารจดัการความเสีย่ง โดยใชม้าตรฐานกระทรวงการคลงั 

ถอืปฏบิตัติามคู่มอืหรอืแนวทางปฏบิตัทิีก่ระทรวงการคลงัก าหนดและสามารถน าคู่มอืหรือแนวทางอืน่มาประยุกตใ์ชก้บั

หน่วยงานได ้ถอืปฏบิตัติามหลกัเกณฑ ์

 จดัใหม้ผูีร้บัผดิชอบ ซึง่ตอ้งประกอบดว้ยฝ่ายบรหิาร และบคุลากรทีม่คีวามรู ้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบัการจดัท ายุทธศาสตรแ์ละการบรหิารจดัการความเสีย่ง ท ัง้นี้ ไม่ควรเป็นผูต้รวจสอบภายใน 

  ผูร้บัผดิชอบมหีนา้ที ่ดงันี้ 

  (๑) จดัท าแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

  (๒) ตดิตามประเมนิผลการบริหารจดัการความเสีย่ง 

  (๓) จดัท ารายงานผลตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

  (๔) พจิารณาทบทวนแผนการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

9 หลกัเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงฯ 



 จดัท าแผนบรหิารจดัการความเสีย่งเพือ่ใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

 ก ากบัดูแลฝ่ายบรหิาร ผูร้บัผดิชอบ และบคุลากรทีเ่กี่ยวขอ้งใหม้กีารบรหิารจดัการ 
ความเสีย่งใหเ้ป็นไปตามแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งทีก่  าหนดไว ้

 ตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนื่องในระหวา่งการปฏบิตังิานหรอืตดิตามประเมนิผลเป็นรายครัง้หรอืใชท้ ัง้

สองวธิร่ีวมกนั กรณีพบขอ้บกพร่องทีม่สีาระส าคญัใหร้ายงานทนัท ี

 จดัท ารายงานเสนอเพือ่พจิารณาอย่างนอ้ยปีละ ๑ คร ัง้  

 สามารถก าหนดนโยบาย วธิกีาร และระยะเวลาการรายงานการบรหิารจดัการความเสีย่ง 

 กรมบญัชกีลางขอใหห้น่วยงานของรฐั จดัส่งรายงานและรายงานผลการบรหิารจดัการความเสีย่ง หรอื

ขอ้มลูอืน่ ๆ เพิม่เตมิเกี่ยวกบักระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ใหห้น่วยงานของรฐัดงักลา่วด าเนินการ

ตามรูปแบบ วธิกีาร และระยะเวลาทีก่รมบญัชกีลางก าหนด กรณีไม่สามารถปฏบิตัไิดใ้หข้อท าความตกลง

กบักระทรวงการคลงั 

 

10 หลกัเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเส่ียงฯ 
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มาตรฐานและหลกัเกณฑก์ารบรหิารจดัการความเสีย่ง 

ส าหรบัหน่วยงานของรฐั 

จัดท าแผน
บริหารจัดการ 
ความเสี่ยง  
(ข้อ ๖) 

น าแผนบริหาร
จัดการ 

ความเสี่ยงไปใช้ 
(ข้อ ๗) 

ติดตามผลการ
บริหารจัดการ
ความเสี่ยง  
(ข้อ ๘) 

จัดท ารายงาน
ผลฯ  

ปีละ ๑ ครั้ง  
(ข้อ ๙) 

เสนอหัวหน้าหน่วยงาน 
ของรัฐ/ผู้ก ากับดูแล 

- ติดตามผลในระหว่าง
การปฏิบัติงาน 

- ติดตามผลเป็นรายครั้ง 

รูปแบบ รายละเอียดขึ้นอยู่กับ
หน่วยงานของรัฐก าหนด 

จัดท าอย่างน้อยปีละ ๑ ครั้ง 

หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ/ 
ผู้ก ากับดูแล ก ากับฝ่าย
บริหาร บุคลากร 

 

 

ประกอบด้วย 

- ระบุความเสี่ยง 

- ประเมินความเสี่ยง 

- ตอบสนองความเสี่ยง 

เป็นอย่างน้อย 

 

 



กรอบแนวคิดสากลการบริหารจัดการความเสีย่ง 

 Enterprise Risk Management : Integrated framework Version 2004 by COSO  

 Enterprise Risk Management : Integrating with Strategy and Performance 
Version 2017 by COSO 

 ISO 31000 : 2009 Risk Management 

 ISO 31000 : 2018 Risk Management 

 King report on Corporate Governance 



ประเภทความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 
 ความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อทิศทาง หรือ ภารกิจหลักขององค์กร หรือมีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ขององค์กร เนื่องมาจากการเมือง เศรษฐกิจ ความเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ภายนอก 
ผู้ใช้บริการ ฯลฯ หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการกระบวนการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ผิดพลาด รวมถึงความเสี่ยงที่เกิด
จากการก าหนดแผนกลยุทธ์ แผนด าเนินงานและน าไปปฏิบัติไม่เหมาะสม หรือไม่สอดคล้องกับปัจจัยภายใน 
และสภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธะกิจ หรือสถานะขององค์กร  

 ความเสี่ยงทางด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
 ความเสี่ยงที่เกิดจากการละเมิดหรือไม่ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ ข้อสัญญา และข้อกฎหมาย 
ทีเ่กี่ยวข้องกับการด าเนินงานขององค์กร เช่น การทุจริต การไม่ปฏิบัติตามเงื่อนไขสัญญา การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายเกี่ยวกับผลกระทบสิ่งแวดล้ม 



ความเสี่ยง 

 ความเสี่ยงทางด้านการเงิน 
 ความเสี่ยงเกี่ยวกับสถานะและการด าเนินการงานทางการเงิน เช่น การเบิกจ่ายงบประมาณไม่เป็นไป 
ตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณที่ได้รับไม่สอดคล้องกับสถานการณ์ของภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป 
ท าให้การจัดสรรไมพ่อเพียง จนกระทบการด าเนินงานขององค์กรในการบรรลุเป้าหมายตามพันธกิจ  
เนื่องมาจากการขาดการจัดหาข้อมูล การวิเคราะห์ การวางแผน การควบคุม และการจัดท ารายงาน 
เพื่อน ามาใช้ในการบริหารการเงินได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม ท าให้ขาดประสิทธิภาพ และไม่ทันต่อสถานการณ์ 
ซึ่งส่งผลต่อการตัดสินใจทางการเงิน หรือการบริหารงบประมาณที่ผิดพลาด ส่งผลกระทบต่อสถานะการเงิน 
ขององค์กร  

 ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

 ความเสี่ยงเนื่องจากการปฏิบัติงานภายในองค์กร อันเกิดจากกระบวนการ บุคลากร ความเพียงพอของ
ข้อมูล ส่งผลกระทบต่อการดาเนินงานขององค์กร เช่น ขาดการบริหารโครงการที่ดี ขาดบุคลากรที่มีคุณภาพ 
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไม่เต็มประสิทธิภาพ 



Inherent 
Risk 

Controls 

Residual 
Risk 

Effective 
controls 

Desired level 
of  residual risk  
or risk appetite 

** พิจารณาความค ุม้ค่าระหว่างตน้ทนุ/คชจ. กบั ประโยชนท่ี์ไดร้บั  

Treatment 
Plan(s) 

Controls 

Acceptable 
Residual 

Risk 

Acceptable 
Residual 

Risk 

แนวคิดของการบริหารความเส่ียง 
15 

ความเสี่ยงที่มีอยู่ดั้งเดิม/ก่อนการควบคุม คือ ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร โดยที่ยังไม่ได้
ด าเนินการใดๆ เพ่ือลดผลกระทบหรือโอกาสเกิดของความเสี่ยงนั้น 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ก่อนการจัดการ/หลังการควบคุม คือ ความเสี่ยงคงเหลือหลังจากพิจารณาถึงการควบคุมต่างๆ ที่มีใน
ปัจจุบัน การประเมินระดับความเสี่ยงหลังการควบคุม ท าให้สามารถพิจารณาไดว้่า การควบคุมที่มีอยู่ในปัจจุบันมีความ
เพียงพอหรือไม่ หรือมีการควบคุมเกินความจ าเป็น หากระดับความเสี่ยงหลังการควบคุมอยู่ในระดับที่สูงเกินกว่าระดับที่องค์กร
ยอมรับได้ จะต้องก าหนดแผนจัดการความเสี่ยงและด าเนินการตามแผนดังกล่าว 



1.  สภาพแวดล้อมภายใน Internal  Environment 
2.  ก าหนดวัตถุประสงค ์Objective  Setting 
3.  ระบุความเสี่ยง Event  Identification 
4.  การประเมินความเสีย่ง Risk  Assessment 
5.  การตอบสนองความเสี่ยง Risk  Response 
6.  กิจกรรมการควบคุม Control  Activities 
7.  สารสนเทศและการสื่อสาร Information&Communication 
8.  การติดตาม Monitoring 

16 องค์ประกอบของ COSO ERM 2004 



1.  สภาพแวดล้อมภายใน Internal  Environment 
 ก าหนดสภาพแวดล้อมภายในองค์กรให้สนับสนุนการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร 
เช่น การก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ วัฒนธรรมองค์กร การเพิ่มขีดความสามารถของ
บุคลากร โครงสร้างองค์กร เป็นต้น 

17 องค์ประกอบของ COSO ERM 2004 

- คณะกรรมการและผู้บริหารควรก าหนดระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ (Risk Appetite) 
และช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) 
- คณะกรรมการและผู้บริหารควรมีหน้าที่ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงองค์กร ให้อยู่ภายใต้
ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 



 ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) หมายถึง ระดับของความเสี่ยงที่ก าหนดขึ้นในภาพรวม  
ซึ่งองค์กรสามารถยอมรับได้ในการมุ่งไปสู่พันธกิจ (หรือวิสัยทัศน์) ขององค์กรนั้น สามารถระบุได้ในลักษณะเชิงปริมาณ 
หรือ เชิงคุณภาพ การระบุความเสี่ยงที่ยอมรับได้ อยู่บนพื้นฐานของสถานการณ์ปัจจุบัน และต้องมีการทบทวน 
อย่างต่อเนื่อง โดยพิจารณจากปัจจัยภายใน-นอก เช่น ระดับการหลีกเลี่ยงหรือความกลัวความเสี่ยง ความต้องการของ 
ผู้มีส่วนได้เสีย ศักยภาพองค์กร เศรษฐกิจ สังคม 
ขั้นตอนการก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
1. วิเคราะหค์วามคาดหวังของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรเกี่ยวกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
2. วิเคราะห์เชื่อมโยงกับกลยุทธ์และวัตถุประสงค์การด าเนินงานขององค์กร และข้อมูลความเสี่ยงขององค์กรในแต่ละด้าน 
3. ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร โดยพิจารณาจากผลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 – 2 
 

18   สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ) 

 ช่วงเบี่ยงเบนของระดับคว ามเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Tolerance) หมายถึง ระดับความเบี่ยงเบน 
ที่ยอมรับได้ที่สัมพันธ์กับการบรรลุวัตถุประสงค์ หรือระดับการเบี่ยงเบนความเสี่ยงที่ยอมรับได้จากตัววัดผล 
การด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร โดยสามารถวัดได้และสอดคล้องกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite)  
 



 ตัวอย่าง ช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสีย่งที่ยอมรับได้  
องค์กรแห่งหนึ่งมีเป้าหมายในการให้บริการที่ลูกค้าพึงพอใจ ซ่ึงในการพิจารณาช่วงเบี่ยงเบนของระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้นั้น 
ผู้บริหารได้ระบุว่า 
• ค่าเป้าหมายของระดับความพึงพอใจของลูกค้า เท่ากับร้อยละ 85 มาเป็นเวลานานหลายปี ซึ่งองค์กรกส็ามารถด าเนินงานได้ตามค่า
เป้าหมายนี้มาโดยตลอด 
• ค่าเฉลี่ยของอตุสาหกรรม เท่ากับร้อยละ 80 และมีแนวโน้มคงที่ 
• หากความพึงพอใจของลูกค้าลดลงเป็นการชั่วคราว และยังคงอยูใ่นระดับที่สูงกว่าค่าเฉลี่ยของอตุสาหกรรม พบว่ามีผลกระทบน้อย 
มากต่อการตัดสินใจใช้บริการของลูกค้า 
• หากจะท าให้ความพึงพอใจของลูกค้าเพิ่มขึ้นสูงกว่าร้อยละ 87 ต้องใช้ทรัพยากรเพิ่มขึ้นอย่างมากและไม่คุ้มกับผลที่ได้รับ 
• องค์กรกาลังถูกจับตามองจากสาธารณชนและมีการวิพากษ์วิจารณ์ถึงการที่องค์กรไม่สามารถลดต้นทุนได ้
 
จากข้อมูลดังกล่าว จึงกาหนดว่าควรคงค่าเป้าหมายของระดับความพึงพอใจของลูกค้าที่ร้อยละ 85 และมีช่วงความเบ่ียงเบนของ 
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้อยู่ระหว่างร้อยละ 82-86 

19   สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ) 



 องค์กรควรจัดให้มี นโยบายการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Policy) ที่เป็นลายลักษณ์อักษร  
โดยให้แสดงถึงความมุ่งมั่นในการใหค้วามส าคัญกับการบริหารความเสี่ยง กระบวนการปฏิบัติในองค์กร และบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบในด้านการบริหารความเสี่ยง จัดให้มีโครงสร้างองค์กรที่สนับสนุนให้เกิดการบริหารความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพ มีการก าหนดสายการรายงาน การมอบอ านาจและความรับผิดชอบ สามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งให้มกีารก าหนดเจ้าของความเสี่ยง (Risk 
Owner) ที่จะต้องดาเนินการรับผิดชอบในการจัดการบริหารความเสี่ยงนั้นๆ นอกจากนี้ ควรมีการก าหนดผู้รับผิดชอบหลัก
ในการพัฒนา วางระบบ และติดตามการบริหารความเสี่ยงขององค์กร 
 ในการจัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยง ควรมีหัวข้อ 
 1. วัตถุประสงค์ของนโยบาย 
 2. ค าจ ากัดความของความเสี่ยง 
 3. บทบาทและความรับผิดชอบ 
 4. การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 5. การติดตามและการรายงานผล 

20   สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ) 



 ตัวอย่างนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
บทบททและความรับผิดชอบ 
1. คณะกรรมการ(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ)เป็นผู้ก ากับดูแลและสนับสนุนการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงนี้ 
    ไปปฏิบัติใน...ชื่อหน่วยงานของรัฐ...ผ่านทางคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง(และหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ)ของ 
    ...ชื่อหน่วยงานของรัฐ... 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เป็นผู้ก ากับดูแลการน านโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติภายใน 
    องค์กร ติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ความเพียงพอของการจัดการความเสี่ยงที่ส าคัญ และรายงานให้ 
    คณะกรรมการ(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ)ทราบเป็นระยะ 
3. ผู้บริหารเป็นผู้รับผิดชอบในการน านโยบายการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติ และติดตามการน าไปใช้อย่างต่อเนื่อง  
   โดยได้รับการสนับสนุนจากคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. บุคลากรทุกคนต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติตามนโยบายและคู่มือการบริหารความเสี่ยง 

21   สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ) 



 ตัวอย่างนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
การทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยง 
1. ในกรณีที่ผู้บริหารพบว่านโยบายการบริหารความเสี่ยงไม่เหมาะสมกับสภาพการด าเนินงาน ต้องน าเสนอต่อ 
    คณะกรรมการ(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ) ผ่านคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อขออนุมัติในการปรับปรุง 
    นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
2. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงทุกปี และน าเสนอต่อคณะกรรมการ 
(หรือหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ) เพื่อให้ม่ันใจว่านโยบายดังกล่าวยังเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมการด าเนินงานของ 
องค์กร 
 
ทั้งนี้ นโยบายนี้มีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และบุคลากรทุกคน นับแต่นี้เป็นต้นไป 
อนุมัติโดย 
    ___________________________________ 
         (.............................................................) 
       ประธานกรรมการ(หัวหน้าหน่วยงานของรัฐ) 
          วันที่ ................................................ 

22   สภาพแวดล้อมภายใน (ต่อ) 
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ตัวอย่างบทบาท อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  

คณะกรรมการ 
เห็นชอบนโยบายและควบคุมดูแลการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายในขององค์กรให้เพียงพอเหมาะสม 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
1. ก ากับดูแลให้มีระบบการตรวจสอบที่เหมาะสม เพียงพอ 
2. ก ากับดูแลให้มีระบบข้อมูล ระบบบัญชี และรายงานทางการเงิน รายงานทางการบริหารที่ถูกต้อง เพียงพอและ
เชื่อถือได ้
3. ก ากับดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มติคณะรัฐมนตรี และนโยบายที่คณะกรรมการก าหนด 
4. ก ากับดูแลให้มีการด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ และประหยัด 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMC) มีหน้าท่ีดังนี ้
1. พิจารณา อนุมัติ นโยบายการบริหารความเสี่ยง และคู่มือการบริหารความเสี่ยง 
2. พิจารณาอนุมัติความเสี่ยงระดับองค์กร แผนบริหารความเสี่ยง และเกณฑ์ประเมินความเสี่ยง 
3. ติดตามผลการบริหารความเส่ียงระดับองค์กรอย่างสม่ าเสมอ ส่งเสริมสนับสนุนให้ค าแนะน าในการทบทวน
ปรับปรุงมาตรการต่างๆ ที่ก าหนดในแผนบริหารความเสี่ยง และแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
4. รายงานผลการบริหารความเสี่ยง ต่อคณะกรรมการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
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คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง (RMS) มีหน้าท่ีดังนี ้
1. ก ากับดูแลการด าเนินการตามแผนงานเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง 
2. จัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยง คู่มือการบริหารความเสี่ยง ความเสี่ยงระดับองค์กร แผนบริหาร 
ความเสี่ยง เกณฑป์ระเมินความเสี่ยง 
3. ติดตามประเมินผลการด าเนินงานเรื่องการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
4. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
5. ส่งเสริมให้การบริหารความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติและเป็นวัฒนธรรม 
6. เสนอแนะแนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรค จัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในภาพรวมองค์กร 
ผู้อ านวยการองค์การคลังสินค้า มีหน้าท่ีดังนี้ 
1. ติดตามและให้ข้อสังเกตในการบริหารความเสี่ยง  
2. สนับสนุน ส่งเสริมการบริหารความเสี่ยง ให้เป็นกระบวนการท่ีต่อเนื่อง และเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 
รอง/ผู้ช่วยผู้อ านวยการ 
1. วางแนวทางและติดตามผลการบริหารความเสี่ยงขององค์กร พร้อมกับมอบหมายผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
2. สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินการตามแผนการบริหารความเสี่ยงขององค์กรให้มีความเชื่อมโยงและ 
บูรณาการท่ัวทั้งองค์กร 

ตัวอย่างบทบาท อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  
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ผู้อ านวยการส านัก/กอง/ศูนย ์
1. ระบุ ประเมินความเสี่ยง รวมทั้งจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงตามแนวทางและนโยบายทีผู่้บริหารระดับสูงมอบหมาย 
2. ประเมิน ติดตามผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ตามก าหนดเวลา 
3. สนับสนุน ส่งเสริมการด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง ของบุคลากรในหน่วยงาน ให้มีประสิทธิภาพ 
หน้าส่วนงาน /ผู้ปฏิบัติงาน 
1. ระบุ ประเมินความเสี่ยง ก าหนดมาตรการ/แผนงานในแผนบริหารความเสี่ยง และรับผิดชอบการน าแผนงานไปปฏิบัติ 
ตามแนวทางที่ก าหนดได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธภิาพ 
2. ปฏิบัติงาน ดูแลและติดตามงานต่าง ๆ ตามกรอบและกระบวนการบริหารความเสี่ยงรวมถึงรายงาน ความเสี่ยงของ 
การปฏิบัติงานรายวันให้ผู้บริหารหน่วยงานทราบอย่างสม่ าเสมอ 
3. ส่งเสริม สนับสนุน ให้ความร่วมมือ และปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงของหน่วยงานที่ปฏิบัติงานอยู่ในขณะนั้น  
เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงเป็นวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานประจ าตามปกติ 

ตัวอย่างบทบาท อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ  



2.  ก าหนดวัตถุประสงค์ Objective  Setting 
     ก าหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และสอดคล้องกัน ทั้งวัตถุประสงค์ด้านกลยุทธ์ และวัตถุประสงค์ด้าน 
การด าเนินงานขององค์กร และจะต้องเป็นไปในแนวทางเดียวกันกับระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ขององค์กร 
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วิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วัตถุประสงค์/เป้าหมายขององค์กร 

วัตถุประสงค์/เป้าหมายหน่วยงานย่อย 

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของส่วนงานย่อย 

วัตถุประสงค์/เป้าหมายของกระบวนงาน/โครงการ 



ตัวอย่างวัตถุประสงค์  
• เพิ่มระดับการบริการของศูนย์บริการลูกค้า (Call Center) ให้ลูกค้ามีความพึงพอใจที่
มากกว่าปีที่ผ่านมาอย่างน้อย 5% ภายในธันวาคม 2563 
• ขยายการด าเนินงานด้านสินเชื่อรถยนต์ให้ครอบคลุมทุกจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดยให้วงเงินเพิ่มขึ้นเป็นสองเท่าของปีที่ผ่านมา ภายใน 3 ปีข้างหน้า 
• พัฒนาบุคลากรในหน่วยงานตรวจสอบภายใน ให้ได้เป็นผู้ตรวจสอบภายในวิชาชีพอย่างน้อย 
5 คน ภายในธันวาคม 2563 

27 ก าหนดวัตถุประสงค์ (ต่อ) 



3.  ระบุความเสี่ยง Event  Identification 
 ระบุเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและส่งผลกระทบต่อองค์กรและจะต้องมีความเข้าใจถึงปัจจัยต่างๆ 
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งเหตุการณ์ที่เคยเกิดขึ้นมาแล้วในอดีต และการคาดการณ์ในอนาคต 
ขั้นตอนการระบุเหตุการณ์ 
1. ศึกษา และพิจารณาถึงเหตุการณ์ที่จะท าให้ไมบ่รรลุวัตถุประสงค์ต่างๆ โดยพิจารณาทั้งปัจจัยทั้งภายใน
และภายนอก เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นแล้ว หรือคาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคต 
2. สรุปประเด็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นซึ่งมีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และสาเหตุของเหตุการณ์
หรือความเสี่ยงดังกล่าว ให้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อหารือร่วมกัน หากเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงลบถือ
เป็นความเสี่ยงที่ต้องประเมินและจัดการความเสี่ยงนั้น ส าหรับเหตุการณ์ที่มีผลกระทบในเชิงบวกเป็นโอกาส 
ซึ่งควรนาไปพิจารณาอีกครั้งในกระบวนการก าหนดวัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินงานต่อไป 
 - ต้องระบุสาเหตุของความเสี่ยงด้วยทุกครั้ง 
 - ระบุให้ครบทุกสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยงดังกล่าว 
เพื่อให้สามารถกาหนดแผนจัดการความเสี่ยงให้ได้ตรงกับสาเหตุที่ท าให้เกิดความเสี่ยง และสามารถลด 
ความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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29 ระบุความเสี่ยง (ต่อ) 

เลขที่ 
ความเสี่ยง 

ความเสี่ยง เลขที่ 
สาเหตุ 

สาเหตุความเสี่ยง 

R1 การจ าหน่ายสินค้าและ/หรือ
การให้บริการ มีปริมาณลดลง 

C1 เหตุการณ์วิกฤตน้ าท่วม เนื่องจากน้ าท่วมส่งผลกระทบต่อสภาพเศรษฐกิจของ
ประเทศ และความสามารถในการใช้จ่ายของประชาชน ส่งผลกระทบให้อุปสงค์
ลดลง 

R2 การขาดความต่อเนื่อง 
ในการด าเนินงาน 

C1 เจ้าหน้าท่ีมีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนกันบ่อย 

C2 การเกิดเหตุการณ์ความไม่สงบทางการเมือง 

C3 การเกิดความเสียหายด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารจัดการธุรกิจ 

R3 คุณภาพสินค้าลดต่ าลง C1 การตรวจสอบคุณภาพสินค้าไม่ทั่วถึง  



4.  การประเมินความเสี่ยง Risk  Assessment 
 ประเมินความเสี่ยงที่ชัดเจนและเป็นระบบ โดยการประเมินความเสี่ยงจะมีการพิจารณาทั้งด้าน
โอกาสที่ความเสี่ยงจะเกิดขึ้น และผลกระทบหากความเสี่ยงเกิดขึ้นจริง การประเมินความเสี่ยงสามารถท าได้
ทั้งในเชิงคุณภาพ และในเชิงปริมาณ และสามารถท าการประเมินได้ตั้งแต่ระดับองค์กรไปจนถึงระดัหน่วยงาน 
 - วิเคราะห์โอกาสที่ความเสี่ยงดังกล่าวจะเกิดขึ้น และผลกระทบหากความเสี่ยงเกิดขึ้นจริง โดย
การประเมินความเสี่ยงจะต้องประเมินทั้งความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk) และความเสี่ยงที่
เหลืออยู่หลังการตอบสนองต่อความเสี่ยง (Residual Risk) 
 - อาจประเมินเป็นด้านต่างๆ เช่น ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ Strategic Risk ด้านปฏิบัติการ 
Operational Risk การเงิน Financial Risk และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ Compliance Risk (S-O-F-C) 
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ความเสี่ยง คืออะไร ??? 

 โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาดความเสียหาย  

 การรั่วไหล ความสูญเปล่า หรือ 

 เหตุการณ์ซึ่งไม่พึงประสงค์ ท่ีท าให้งานไม่ประสบ
ความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนด 

31 
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การประเมินความเสีย่ง (ต่อ) 

32 

1 - น้อยมาก 3 - ปานกลาง 4 - สูง 5 - สูงมาก 

5 - สูงมาก ต ่า สูง สูงมาก สูงมาก 

4 - สูง ต ่า ต ่า กลาง สูง สูงมาก 

3 - ปานกลาง ต ่ามาก ต า่ ต ่า กลาง สูง 

2 - น้อย ต ่ามาก ต ่า ต ่า ต ่า กลาง 

1 - น้อยมาก ต ่ามาก ต า่มาก ต ่ามาก ต ่า ต ่า 

ความรุนแรงของผลกระทบ 
โอกาสที่จะเกดิขึน้ 

2 - น้อย 

กลาง 

การวิเคราะห์ความเสี่ยง  
 ระดับหรือความรุนแรงของความเสี่ยง พิจารณาจากผลกระทบ (Impact) และโอกาสที่
จะเกิดขึ้น (Likelihood) หรือ I x L 

ตัวอย่างผังจัดระดับความเสี่ยง 
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โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 
เปอร์เซ็นต์โอกาส 

ที่จะเกิดขึ้น 
ระดับคะแนน 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 80 % 

70-79 % 

60-69 % 

50-59 % 

น้อยกว่า 50 % 

5 

4 

3 

2 

1 

ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยง 

โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง ความถี่ท่ีเกิดขึ้น (เฉลี่ย) ระดับคะแนน 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 1 ครั้งต่อเดือน 

ระหว่าง1-6 เดือนต่อครั้ง 

ระหว่าง 6-12 เดือนต่อครั้ง 

มากกว่า 1 ปีต่อครั้ง 

มากกว่า 5 ปีต่อครั้ง 

5 

4 

3 

2 

1 



ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินผลกระทบต่อด้านการเงิน 34 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

มากกว่า 10 ล้านบาท 

มากกว่า 5 แสนบาท  –  10 ล้านบาท 

มากกว่า 1 แสนบาท  –  5 แสนบาท 

1 หมื่นบาท  -  1 แสนบาท 

น้อยกว่า  1  หมื่นบาท 

5 

4 

3 

2 

1 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก เสียค่าใช้จ่ายเกิน 1,000,000 บาท 5 

สูง เสียค่าใช้จ่าย 250,001 – 1,000,000 บาท 4 

ปานกลาง เสียค่าใช้จ่าย 50,001 – 250,000 บาท 3 

น้อย เสียค่าใช้จ่าย 10,001 – 50,000 บาท 2 

น้อยมาก เสียค่าใช้จ่ายไม่เกิน 10,000 บาท 1 
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ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินผลกระทบต่อด้านชื่อเสียง 

ผลกระทบต่อองค์กร ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก มีการเผยแพร่ข่าวเกิน 1 เดือน /ทางสื่อมวลชนทั้งในประเทศ+ ตปท. 5 

สูง มีการเผยแพร่ข่าวไม่เกิน 1 เดือน /ทางสื่อมวลชนในประเทศ 4 

ปานกลาง มีการเผยแพร่ข่าวไม่เกิน 1 สัปดาห์/ทางหนังสือพิมพ์ไม่เกิน 2 ฉบับ 3 

น้อย มีการเผยแพร่ข่าวไม่เกิน 1 วัน/ทางหนังสือพิมพ์ไม่เกิน 1 ฉบับ 2 

น้อยมาก ไม่มีการเผยแพรข่าว 1 

ตัวอย่างเกณฑ์ประเมินผลกระทบต่อด้านผู้ใช้บริการ 
ผลกระทบ 

ต่อองค์กร 
ความเสียหาย ระดับคะแนน 

สูงมาก 

สูง 

ปานกลาง 

น้อย 

น้อยมาก 

ผู้ใช้บริการลดลงมากกว่า 50 คน ต่อเดือน  

ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 40-50 คน ต่อเดือน  

ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 30-39 คน ต่อเดือน  

ผู้ใช้บริการลดลงตั้งแต่ 20-29 คน ต่อเดือน  

ผู้ใช้บริการลดลงไม่เกิน 19 คน ต่อเดือน 

5 

4 

3 

2 

1 



5.  การตอบสนองความเสี่ยง Risk  Response 
ก าหนดการตอบสนองต่อความเสี่ยงให้สอดคล้องกับระดับความรุนแรงของความเสี่ยง และช่วงความเบี่ยงเบน
ของระดับความเสี่ยงที่องค์กรยอมรับได้ แนวทางในการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่สามารถพิจารณาปฏิบัติมี  
4 ทาง คือ การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง การลดความเสี่ยง การถ่ายโอนความเสี่ยง และการยอมรับความเสี่ยง 
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ความเสี่ยง กลยุทธ์จัดการ
ความเสี่ยง 

ค าอธิบายวิธีการจัดการความเสี่ยง ต้นทุน ประโยชน์ 

หลีกเลี่ยง 

ลด 

ถ่ายโอน 

ยอมรับ 

สรุปทางเลือกที่เหมาะสมในการจัดการความเสี่ยง 
 



6.  กิจกรรมการควบคุม Control  Activities 
ก าหนดกิจกรรมการควบคุม เพื่อให้มั่นใจว่าองค์กรได้มีการด าเนินการตามแนวทางการตอบสนองต่อความเสี่ยง
ที่ได้ก าหนดไว้ กิจกรรมการควบคุมสามารถจัดประเภทได้ตามลักษณะของความสัมพันธ์กับวัตถุประสงค์ของ
องค์กร ซึ่งได้แก่ กลยุทธ์ การปฏิบัติการ การรายงาน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ สะท้อนผ่านทางนโยบาย
และขั้นตอนการปฏิบัติ อย่างเหมาะสมและทันกาล ผู้บริหารองค์กรสามารถพิจารณาเลือกประเภทของ
กิจกรรมควบคุมที่มีอยู่หลากหลาย เช่น การควบคุมเชิงป้องกัน การควบคุมเชิงค้นหา การควบคุมด้าน 
การบริหาร การควบคุมระบบสารสนเทศ 
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1. การก าหนดระเบียบ ข้อบังคับ วิธีปฏิบัติ 

2. การแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ 

3. การก าหนดขอบเขต อ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบ 

4. การจัดท าบัญชี  ทะเบียน รายงาน การกระทบยอด 

5. การควบคุมทางกายภาพ 

6. การสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน 

7. การควบคุมการประมวลผลข้อมูล 

8. การก าหนดดัชนีวัดผลการด าเนินงาน 

           ฯลฯ 

ตัวอย่างกิจกรรมการควบคุม 



7.  สารสนเทศและการสื่อสาร Information&Communication 
 ก าหนดใหม้ีสารสนเทศและการส่ือสารที่สนับสนุนการบริหารความเสี่ยง ข้อมูลสารสนเทศ 
ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งจากแหล่งข้อมูลภายในองค์กรและภายนอกองค์กรควรได้รับการบันทึกและสื่อสาร 
อย่างเหมาะสมและทันกาล โดยเฉพาะข้อมูลสนับสนุนที่มีความส าคัญเกี่ยวกับการบ่งชี้ ประเมิน และ 
การตอบสนองต่อความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรสามารถตอบสนองต่อความเสี่ยงได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
รัฐวิสาหกิจควรมีการสื่อสารให้บุคลากรมีความตระหนักและเข้าใจการบริหารความเสี่ยง 
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8.  การติดตาม Monitoring 
 ก าหนดให้การติดตามการบริหารความเสี่ยงเป็นไปอย่างอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง โดย
ผสมผสานให้เข้ากับกระบวนการด าเนินการต่างๆ ตามปกติของธุรกิจ และหรือติดตามแยกต่างหาก/อย่าง
เป็นอิสระ ควรมีการติดตามดูแลกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนการบริหารความเสี่ยงหรือประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ได้อย่างทันกาล 
 
 - มอบหมายให้หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการติดตาม 
การบริหารความเสี่ยง โดยหน่วยงานบริหารความเสี่ยงสามารถก าหนดใหเ้จ้าของความเสี่ยงเป็นผู้ติดตาม
และรวบรวมข้อมูลเพื่อรายงานความคืบหน้าของแผนจัดการความเสี่ยงต่อ 
หน่วยงานบริหารความเสี่ยงเป็นระยะ 
 - หน่วยงานบริหารความเสี่ยงควรคัดกรองและวิเคราะห์ข้อมูลอย่างสม่ าเสมอ  
ตามความเหมาะสมของระดับความรุนแรงและข้อมูล เช่น อาจมีการรวบรวมและวิเคราะห์ 
คัดกรองเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาส เพื่อน าเสนอต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

40 องค์ประกอบของ COSO ERM 2004 



การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 

2.  ISO 31000 
 

    ISO 31000 เป็นอีกมาตรฐานหนึง่ที่ไดร้บัความนยิม และเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็ว และปัจจบุนัมี
หลายองคก์รของไทยโดยเฉพาะภาคเอกชนและรฐัวิสาหกิจบางแห่งมกีารน ามาใชท้ดแทนแนวของ 

COSO หรือ น ามาแกไ้ขจดุอ่อนของ COSO เพื่อใหก้ารบริหารความเสี่ยงมปีระสิทธิภาพขึน้  
ประกอบดว้ย 5 ขัน้ตอนดงันี ้

      1. การสื่อสารและการใหค้ าแนะน า (communicate and consult)  
      2. การก าหนดสภาพแวดลอ้ม (establish the context)   
      3. การประเมนิความเสี่ยง (risk assessment) 

      4. การจดัการความเสี่ยง (treat the risks) 

      5. การเฝ้าระวงัตดิตาม และการทบทวนความเสี่ยง (monitor and review) 
      
    



การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 

2.  ISO 31000 

     ขัน้ตอนที่ 1: การสื่อสารและการใหค้ าแนะน า  

                     เป็นการบอกกล่าวใหแ้ก่ผูท้ี่มีส่วนเกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอกองค์กร รวมถึง 

การใหค้ าแนะน าเกี่ยวกับขั้นตอนและกระบวนการบริหาร ความเสี่ยง เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ ใน 

การตัดสินใจด าเนินการบริหารความเสี่ยง ทราบถึงความจ าเป็นและขอบเขต โดยสื่อสารกับผู้ที่

เกี่ยวขอ้งเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในแนวคิด หลกัการและวิธีปฏิบัติที่ตรงกนั ตลอดจนสามารถ วิเคราะห์

และจดัการความเสี่ยงไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 



การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 
2.  ISO 31000 

     ขัน้ตอนที่ 2: การก าหนดสภาพแวดลอ้ม เป็นการระบสุภาพแวดลอ้มทัง้ภายนอกและภายในของ 

องค์กรที่มีความสัมพันธ์และเกี่ยวขอ้งกับองค์กร ท าใหเ้กิดผลกระทบต่อองค์กร จึงตอ้งน าไปสู่

กระบวนการ บริหารความเสี่ยง  

                     2.1 การก าหนดสภาพแวดลอ้มภายนอก  องคป์ระกอบตา่ง ๆ ที่อยู่ภายนอกองคก์รที่

มีอิทธิพลต่อความส าเร็จในวัตถปุระสงคข์ององคก์ร  เช่น เศรษฐกิจ การเมือง วัฒนธรรม กฎหมาย 

ขอ้บังคบั การเงนิ สภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนัทัง้ภายในประเทศและตา่งประเทศ รวมถึงการยอมรับ

ของผูม้สีว่นไดส้ว่นเสียภายนอก เป็นตน้ 

                     2.2 การก าหนดสภาพแวดลอ้มภายใน  สิ่งที่อยู่ภายในองค์การ ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ

ความส าเร็จของวัตถปุระสงคข์ององคก์ร โดยกระบวนการบริหารความเสี่ยง จะตอ้ง สอดคลอ้งใน

ทิศทางเดียวกันกับวัฒนธรรมกระบวนการ และโครงสรา้งขององคก์ร เช่น นโยบาย วัตถปุระสงค ์

วิสัยทัศนพ์ันธกิจ และกลยทุธท์ี่จะตอ้งประสบ ความส าเร็จ ขีดความสามารถขององคก์ร ในรปูของ

ทรัพยากร และความรู ้ระบบสารสนเทศ ผูม้ีส่วนไดส้่วนเสียภายในองค์กร การรับร ู ้คณุค่า และ

วฒันธรรมองคก์ร โครงสรา้ง เชน่ ระบบการจดัการ บทบาทหนา้ที่ และความรบัผดิชอบ เป็นตน้ 



การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 

2. ISO 31000 

 

       ขัน้ตอนที่ 3 : การประเมนิความเสี่ยง ประกอบดว้ยกระบวนการหลกั 3 กระบวนการ ดงันี ้ 
                3.1 การระบคุวามเสี่ยง  

     3.2 การวิเคราะหค์วามเสี่ยง  

                3.3 การประเมนิความเสี่ยง 



การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 

2. ISO 31000 

 

     ขัน้ตอนที่ 4: การจดัการความเสี่ยง ประกอบดว้ย  

  4.1 การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง  

  4.2 การลดความเสี่ยง  

  4.3 การแบ่งปันความเสี่ยงใหก้บัหนว่ยงานอ่ืน ๆ   

  4.4 การยอมรบัหรือเก็บรกัษาความเสี่ยงไว ้



การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 

2. ISO 31000 

 

       ขัน้ตอนที่ 5: การเฝ้าตดิตาม และการทบทวนความเสี่ยง  

  องคก์รจะตอ้งจดัใหม้กีารเฝ้าตดิตามและทบทวนไวเ้ป็นหนึง่ในกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยง โดย จะตอ้งมกีารก าหนดผูร้บัผดิชอบและกรอบเวลาในการด าเนนิการไวอ้ย่างชดัเจน  

ทัง้นีก้ารเฝ้าตดิตามและ ทบทวน จะตอ้งครอบคลมุในทกุๆสว่นของกระบวนการบริหารความเสี่ยง 



การก าหนดสภาพแวดลอ้ม 

   การประเมินความเสี่ยง 

การสื่อสาร 

ใหค้ าแนะน า 

 ISO 31000 

การจดัการความเสี่ยง 

การระบคุวามเส่ียง 

การวิเคราะหค์วามเส่ียง 

การประเมินความเสี่ยง 

การ 

ติดตาม 

และ 

การ

ทบทวน 



การบริหารจัดการความเสี่ยงสากล 
องคป์ระกอบของ  

COSO-ERM  

องคป์ระกอบของ 

 ISO 31000  

1. สภาพแวดลอ้มภายใน  2. การก าหนดสภาพแวดลอ้ม  

2. การก าหนดวตัถปุระสงค ์ 

3. การบ่งช้ีเหตกุารณ์  3. การประเมินความเสีย่ง 

4. การประเมินความเสีย่ง  

5. การตอบสนองความเสีย่ง  4. การจดัการความเสีย่ง  

6. กจิกรรมการควบคมุ  

7. สารสนเทศและการสือ่สาร  1.  การสือ่สารและการใหค้ าแนะน า  

 8. การตดิตามและประเมินผล  5. การเฝ้าระวงัตดิตาม และ 

    การทบทวนความเสี่ยง 



ความสมัพนัธข์องการบรหิารความเส่ียง 

 
การก ากบัดแูลกจิการทีด่ ี 

(Corporate Governance) 

การบรหิารความเสีย่ง 
(Risk Management) 

การควบคมุภายใน  
(Internal Control) 

การตรวจสอบภายใน
(Internal Audit) 

 
 
 
 
 
 
 

การ
ตรวจสอบ
ภายนอก

(External 
Audit) 
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หน่วยงาน AA  
           กระบวนการบริหารจดัการความเส่ียง 

คณะกรรมการหรอืคณะท างาน 
* ตัง้ผ ูร้บัผิดชอบ โดยมีผ ูบ้รหิารระดบัสงู และตวัแทนท่ีรบัผิดชอบพนัธกจิ

หลกัและยทุศาสตรข์องหน่วยงาน 
1 

การวิเคราะหแ์ละระบคุวามเส่ียง 

* วิเคราะหแ์ละระบคุวามเสี่ยง  และปัจจยัท่ีกอ่ใหเ้กดิความเสี่ยงอยา่งนอ้ย  

4 ดา้น ประกอบดว้ย ดา้นกลยทุธ ์ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการรายงาน 

และดา้นการปฏิบติัตามกฎ/ระเบียบ/ขอ้บงัคบั   

2 

การประเมินความเสี่ยง 
* ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยงและจดัล าดบัความเสี่ยงท่ีได้
จากการวิเคราะหค์วามเสี่ยง (หลกัเกณฑโ์อกาสและผลกระทบท่ีชดัเจน) 

3 

จดัท าแผนบรหิาร 

ความเสี่ยงและด าเนินการ 

ตอบสนองความเสี่ยง 

* จดัท าแผนบรหิารความเสี่ยงท่ีมีระดบัความเสี่ยงสงู และด าเนินการ        
ตามแผน (สรา้งความร ู ้/ มาตรการควบคมุความเสี่ยง 4 วิธี) 

4 

ติดตามและประเมินผล 
* ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผน และรายงานปีละ 1 ครัง้  
(การด าเนินงาน ผลส าเรจ็ ปัญหาอปุสรรค แนวทางแกไ้ข ขอ้เสนอแนะ) 

5 

ทบวน/ปรบัปรงุแผน 

บรหิารความเสี่ยง 

* น าผลการประเมินและขอ้เสนอแนะไปใชใ้นการปรบัแผนหรอืวิเคราะห์
ความเสี่ยงในรอบปีถดัไป 

6 
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การบรหิารความเสีย่ง-แผน  

ประเด็นยทุธศาสตร ์

เป้าประสงค ์

กลยทุธ ์

ตวัช้ีวดั 

ปัจจัยเส่ียง การวเิคราะห์ความเส่ียง ระดับ
ความเส่ียง 

วธีิการบริหารความเส่ียง แนวทาง 

การปรับปรุง โอกาส ผลกระทบ ยอมรับ หลกีเลีย่ง ถ่ายโอน ควบคุม 

1. หลกัสูตรทีพ่ฒันาความเช่ียวชาญ บูรณาการ และสร้างความสามารถในการลงมือปฏิบัติ .................. 

1. หลกัสูตร............ 

1. ............................................................ 
2. ............................................................  

 
1. จ านวนหลกัสูตรที ่............................. 
2. ระดับความส าเร็จของ ........................  
 

ผ ูร้บัผิดชอบ 
คณะครุศาสตร์  คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวทิยาการจัดการ   
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  บัณฑิตวทิยาลยั  ส านักงานอธิการบดี  ฯลฯ 

โครงการ/งาน 

1. โครงการ............................................... 
2. โครงการ............................................... 
3. โครงการเสริมสร้างความรู้ให้กับนักศึกษาโดยผู้มีประสบการณ์ทางวชิาการ/วชิาชีพ  จากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก(ทุก
หลกัสูตร) 
4. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน   
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การบรหิารความเสีย่ง-แผน  

ประเด็นยทุธศาสตร ์

เป้าประสงค ์

กลยทุธ ์

ตวัช้ีวดั 

1. หลกัสูตรทีพ่ฒันาความเช่ียวชาญ บูรณาการ และสร้างความสามารถในการลงมือปฏิบัติ .................. 

  1. หลกัสูตร................................................... 

1. เร่งรัดการพฒันาหลกัสูตร........................... 
2. พฒันาระบบการจัดการเรียนการสอนให้บัณฑิตมีคุณภาพพงึประสงค์  มีความรู้ คู่คุณธรรม เช่ียวชาญในศาสตร์ทีศึ่กษา  

 
1. จ านวนหลกัสูตรที.่.................................... 
2. ระดับความส าเร็จของ ................................  
 

ผ ูร้บัผิดชอบ 
คณะครุศาสตร์  คณะเทคโนโลยอีุตสาหกรรม  คณะมนุษย์ศาสตร์และสังคมศาสตร์  คณะวทิยาการจัดการ   
คณะวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี  บัณฑิตวทิยาลยั  ส านักงานอธิการบดี  ฯลฯ 

โครงการ/งาน 

1. โครงการจัดท าและพฒันาหลกัสูตร....................... 
2. โครงการพฒันาระบบการเรียนการสอนและเสริมสร้างศักยภาพการเรียนรู้ทีเ่น้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
3. โครงการเสริมสร้างความรู้ให้กับนักศึกษาโดยผู้มีประสบการณ์ทางวชิาการ/วชิาชีพ  จากหน่วยงานหรือชุมชนภายนอก(ทุก
หลกัสูตร) 
4. โครงการพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับการเรียนการสอน   

ปัจจัยเส่ียง ระดับความเส่ียง       
ทีม่ีอยู่ 

แนวทางการปรับปรุง ผลการด าเนินการ                
ปรับปรุง 

ระดับความเส่ียง         
คงเหลือ 

แนวทางแก้ไข 

(เพิม่เติม) 

ขอ้มูลจากแผนการบริหารความเส่ียง ขอ้มูลจากการติดตามผลการด าเนินงานจริง 
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กองตรวจสอบภาครฐั 

กรมบญัชีกลาง 

โทร. 0 2127 7000 ต่อ 4374 

E-mail address : IASTD@cgd.go.th 

ขอบคณุ 


